





	
            
          


			
	Softwaresupport

		
Fragen zur Software, Installation, Anwendung und zu Updates







[image: Illustration von Lexware zum Software-Support: Mann mit Headset auf dem Kopf und aus Bildschirm von Laptop herausragt]













	

	

	
		
			
				
				
					
				
			
				
				
					
				
			
				
				
					
				
			
				
				
					
				
			
				
				
					
				
			
				
				
					
				
			
		
	

	

	
		



				Inhalte der Seite
			
	
						Fragen & Top Themen
					
	
						Anleitung
					
	
						Schulungen
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						Hilfe vor Ort
					
	
						Telefonischer Kontakt
					












	






			
	Support-Center: Finden Sie Unterstützung zu Ihrem Produkt

		

								Meistgenutzte Produkte
							

								Alle Produkte von A - Z
							




				buchhaltung
			

					buchhaltung
				


					buchhaltung plus
				


					buchhaltung premium
				


					buchhaltung pro
				






				financial office
			

					financial office
				


					financial office plus
				


					financial office pro
				


					financial office premium
				


					financial office plus handwerk
				






				faktura+auftrag
			

					faktura+auftrag
				


					faktura+auftrag plus
				






				lohn+gehalt
			

					lohn+gehalt
				


					lohn+gehalt plus
				


					lohn + gehalt premium
				


					lohn+gehalt pro
				






				TAXMAN
			

					TAXMAN
				


					TAXMAN für Rentner & Pensionäre
				


					TAXMAN für Selbstständige
				


					TAXMAN für Vermieter
				


					TAXMAN professional
				






				warenwirtschaft
			

					warenwirtschaft pro
				


					warenwirtschaft premium
				











				anlagenverwaltung
			

				anlagenverwaltung pro
			

				archivierung
			

				buchhaltung
			

				buchhaltung plus
			

				buchhaltung premium
			

				buchhaltung pro
			

				büro easy
			

				büro easy plus
			

				büro easy start
			

				büroservice komplett Einzelplatz
			

				büroservice komplett Mehrplatz
			

				business plus
			

				business pro
			

				elektronisches Fahrtenbuch
			

				faktura+auftrag
			

				faktura+auftrag plus
			

				fehlzeiten
			

				fehlzeiten pro
			

				financial office
			

				financial office plus
			

				financial office plus handwerk
			

				financial office premium
			

				financial office premium handwerk
			

				financial office pro
			

				FinanzManager
			

				FinanzManager Deluxe
			

				handwerk plus
			

				handwerk premium
			

				hausverwaltung
			

				hausverwaltung plus
			

				kassenbuch
			

				lohn + gehalt premium
			

				lohn+gehalt
			

				lohn+gehalt plus
			

				lohn+gehalt pro
			

				lohnauskunft
			

				neue steuerkanzlei
			

				QuickImmobilie
			

				QuickImmobilie plus
			

				QuickImmobilie start
			

				QuickSteuer
			

				QuickSteuer Deluxe
			

				reisekosten
			

				reisekosten plus
			

				reisekosten pro
			

				TAXMAN
			

				TAXMAN für Rentner & Pensionäre
			

				TAXMAN für Selbstständige
			

				TAXMAN für Vermieter
			

				TAXMAN professional
			

				warenwirtschaft premium
			

				warenwirtschaft pro
			





Haben Sie Fragen zu Rechnung, Vertrag, Mein Konto etc.? Dann helfen wir Ihnen gerne unter Lexware Kundenservice weiter.










			
	Fragen & Top Themen

		





			
	Antworten auf häufig gestellte Fragen

		
	Update April 2024-Rückwirkende Korrektur der Lohnsteuerberechnung 2024 bei Arbeitnehmern mit mehreren Kindern
Nach der Veröffentlichung neuer Programmablaufpläne im Februar 2024 durch das Bundesministerium für Finanzen (BMF) wird im Zuge des Monatswechsels die Lohnsteuer rückwirkend ab Januar 2024 neu berechnet. 
Korrigiert werden nur Arbeitnehmer die laut Pflegeunterstützungs- und Entlastungsgesetz (PUEG) die Elterneigenschaft mit mindestens zwei Kindern unter 25 Jahren nachgewiesen haben.

	Neue Serveradressen für Volksbanken, Raiffeisenbanken, BBB, GLS und einige mehr...
Die Banken der ehemaligen Bankrechenzentren GAD und FIDUCIA ändern nach dem Zusammenschluss nicht nur den Namen auf ATRUVIA, sondern auch die Serveradressen.

	Lexware meldecenter: Ablauf der Identifizierung (Authentifizierung) für meldende Benutzer
Weil Lexware lohn+gehalt automatisierte elektronische Meldungen an die Sozialversicherungsträger versendet, sind wir als zertifiziertes Lohnabrechnungsprogramm vertraglich dazu verpflichtet, entsprechend der gesetzlichen Regelungen die Meldepflichtigen zu identifizieren.

	Meldung 'Ihr ELSTER-Modul ist nicht aktuell'
Nach dem Update des ELSTER-Moduls erscheint die Meldung, dass ELSTER nicht aktuell ist und aktualisiert werden muss.

	Version 2024: Anleitung - manuelle Installation der Lexware Programme
In der folgenden Anleitung zeigen wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie die Lexware-Software von unserer Shop-Seite per Download installieren können.

	Version 2024: Installation der 'Jahresversion' direkt im Lexware-Programm
Wenn Sie in Ihrer Software einen Update-Hinweis auf der Startseite erhalten, können Sie die Installation der 'Neuen Version 2024' ganz bequem über Ihre Lexware-Software durchführen.

	ELSTER: Basis-Zertifikat verlängern und im Lexware Programm hinterlegen
ELSTER-Zertifikate sind zeitlich nur begrenzt nutzbar. Wenn Ihr Zertifikat abläuft, werden Sie vom ELSTER Online-Finanzamt per E-Mail zum Zertifikatsablauf unterrichtet. Verlängern Sie Ihr Zertifikat vor dem Ablaufzeitpunkt und hinterlegen Sie das neue Zertifikat in Ihrem Lexware Programm.

	Was ist vor dem ELSTER Datenbank Update zu beachten?
Um die Leistungsfähigkeit zu optimieren, wird Ihre ELSTER Datenbank mit einer ab dem 15.07.2024 geplanten Aktualisierung upgedatet und dabei eine neue Datenbank erstellt. Dies betrifft alle ELSTER-Anwender:innen.

	E-Bilanz: Steuerlichen Betriebsvermögensvergleich erstellen
Mit E-Bilanz Taxonomie 6.4. (Wirtschaftsjahr 2021) wird die Abgabe des 'Steuerlichen Betriebsvermögensvergleichs' Pflicht.



				Wählen Sie hier Ihre Software, um weitere FAQs zu ersehen
				
			

Weitere Themen





				Lexware Software öffnet sich nicht
				
			

				Lexware Software auf neuem PC installieren
				
			













			
	Lösung noch nicht gefunden? Probieren Sie es hier!

		







			Erst-/Neuinstallationen und Updates
		

Programm-Updates, manuelle Updates für ELSTER und Online-Banking sowie aktuelle Mobil-Modus-Installationsdateien.



Zur Themenseite







			Rechnerwechsel: Anleitungen zur Installation auf neuem PC
		

So installieren Sie Ihre Software auf einem neuen PC. Inkl. Hinweisen zur Datenübernahme.



zu den Anleitungen







			Systemvoraussetzungen für Ihr Lexware Programm
		

Über diese Leistungen, Bildschirmauflösung etc. sollte Ihr PC verfügen. Inkl. Expertenwissen für Administratoren.



Zur Übersichtsseite











			
	Kostenlose Einsteigervideos und spezielle Produktschulungen zu Ihrer Software

		







			Buchhaltung
		



zu den Schulungsvideos







			Lohn & Gehalt
		



zu den Schulungsvideos







			Faktura & Warenwirtschaft
		



zu den Schulungsvideos










Hinweis: Aus Gründen der Lesbarkeit wird in unseren FAQs nur die männliche Form verwendet. Selbstverständlich sind immer alle Geschlechtsformen (m/w/d) angesprochen und eingeschlossen.













FORUM





			
	Unsere Community kennt sich aus - schauen Sie ins Lexware Forum

		

	Schnelle Reaktionszeit
	Von uns moderiert
	Kostenlos für Sie






				Zum Forum
				
			











			
	Hilfe vor Ort

		




[image: Glühbirne]
350 Lexware Partner:innen aus ganz Deutschland bieten Ihnen erstklassigen Service vor Ort und unterstützen Sie bei der Auswahl und Realisierung der bestmöglichen Lösungen für Ihr Unternehmen.






				zum Partnernetzwerk
				
			
















			
	Telefonische Unterstützung für Ihre Lexware Software

		
Bitte wählen Sie Ihr Produkt aus und wobei Sie Hilfe benötigen:








Mein Produkt ist:

Produkt auswählen
anlagenverwaltung
anlagenverwaltung pro
archivierung
buchhaltung
buchhaltung plus
buchhaltung premium
buchhaltung pro
büro easy
büro easy plus
büro easy start
büroservice komplett Einzelplatz
büroservice komplett Mehrplatz
business plus
business pro
elektronisches Fahrtenbuch
faktura+auftrag
faktura+auftrag plus
fehlzeiten
fehlzeiten pro
financial office
financial office plus
financial office plus handwerk
financial office premium
financial office premium handwerk
financial office pro
FinanzManager
FinanzManager Deluxe
handwerk plus
handwerk premium
hausverwaltung
hausverwaltung plus
kassenbuch
lohn + gehalt premium
lohn+gehalt
lohn+gehalt plus
lohn+gehalt pro
lohnauskunft
neue steuerkanzlei
QuickImmobilie
QuickImmobilie plus
QuickImmobilie start
QuickSteuer
QuickSteuer Deluxe
reisekosten
reisekosten plus
reisekosten pro
TAXMAN
TAXMAN für Rentner & Pensionäre
TAXMAN für Selbstständige
TAXMAN für Vermieter
TAXMAN professional
warenwirtschaft premium
warenwirtschaft pro





Wobei brauchen Sie Hilfe?

-








				Warum ist der Support teilweise kostenpflichtig?
				
			
				* aus dem dt. Festnetz, Mobilfunkpreise ggf. abweichend
			




				###title###
			
###areaCode### - ###number###

				###description###
			



				###title###
			

						Jetzt Rückruf anfordern
					

				###description###
			



				###typeName###
			

					###typeDescription###
				















 LEXWARE SUPPORT-SERVICE PAKET




Die volle Unterstützung
 für Ihren Erfolg.





				Jetzt informieren
				
			



	Support zum günstigen Monatspreis
	
	
	Per Telefon und E-Mail
	
	Ab 3,90 € monatlich

















			
	Sie sind nicht fündig geworden?

		

					Vielleicht finden Sie in einem anderen Bereich unseres Hilfe-Centers die Lösung für Ihr Problem.
				







			Kaufberatung
		

Welche Lexware Software ist die richtige für mich? Kann ich die Software testen? Hier finden Sie Antworten dazu.



zur Kaufberatung







			Kundenservice
		

Sie haben Fragen zu einer Rechnung, zu Ihrem Vertrag, zur Zahlungsart oder zu Mein Konto? Hier finden Sie Antworten.



zum Kundenservice







			FAQs zur Lexware Akademie
		

Sie interessieren sich für unser Schulungsangebot oder haben Fragen zum Ablauf der Schulungen? Hier werden Sie fündig.



Fragen zu Schulungen und zur Mediathek











	











	
		

			
				
					
						
							
								
									
										
	
		Unser Produktangebot

		
				
Buchhaltung

	
Buchhaltungssoftware Vergleich

	
Aufträge & Rechnungen

	
Warenwirtschaft

	
Lohn & Gehalt

	
Kaufmännische Komplettlösungen

	
Steuererklärung

	
Lexoffice – die Online-Buchhaltung

	
Branchen-Lösungen

	
Produktübersicht



		

	


									
										
	
		Über Lexware

		
				
Impressum

	
AGB

	
Datenschutz

	
Über uns

	
Presse

	
Corporate Social Responsibility

	
Lexware in der Haufe Group

	
Karriere bei Lexware

	
Lieferketten



		

	


									
								
							

							
								
									
										
	
		Wissen & Tipps

		
				
Buchhaltung und Finanzen

	
Mitarbeiter und Gehalt

	
Faktura & Warenwirtschaft

	
Unternehmensführung

	
Marketing und Vertrieb

	
Gründung



		

	


									
										
	
		Unser Service

		
				
30 Tage Testrecht

	
Kaufberatung

	
Softwaresupport

	
Kundenservice

	
Mein Konto

	
Akademie

	
Hilfe für die Lexware Akademie

	
Newsletter

	
Händlersuche



		

	


									
								
							

						


					

				

				
					
						
							
								Zertifikate

								
									
										
											[image: Siegel Trusted Shops Garantie]
											
												
													Lexware.de trägt das Trusted Shops Zertifikat mit Käuferschutz.
												
												

												Mehr Informationen
											

										
									

									
										[image: Siegel Kundenauszeichnung eKomi]
									

									
										
											[image: Siegel TÜV Saarland]
										
									

								

							


							
								Zahlungsarten

								
									
										
											

										
									

									
										
											

										
									

									
										
											

										
									

									
										
											

										
									

									
										
											

										
									

								

							


							
								
									Datenschutz

									Cookie-Einstellungen verwalten
								

							
						

					

				

			


		

	






	
		

			
				Folgen Sie uns
			


			
				
					Facebook
				
			

			
				
					Instagram
				
			

			
				
					YouTube
				
			

			
				
					LinkedIn
				
			


		

	













	





	

	
		
		
			
				
					Ihr Browser ist veraltet.

				

				
					Bitte aktualisieren Sie diesen für mehr Sicherheit, Geschwindigkeit und den besten Komfort.
					Sonst kann diese Seite nicht im vollen Umfang dargestellt werden.
					


					Die aktuelle Version Ihres Microsoft-Browsers finden Sie hier.
				

				
					






	




	
	
	

	

	
				Schließen
				
			



	




				

			

		

	
















	
	
	
	
	
			
		
	
	


	

	
			
			
		
	


	

Menü
	Produkte
	
		Unternehmen / Selbstständige
		
	

	
		Buchhaltung
		
	

	
		Aufträge & Rechnungen
		
	

	
		Warenwirtschaft
		
	

	
		Lohn & Gehalt
		
	

	
		Kaufmännische Komplettlösungen
		
	



	
		Private Finanzen & Steuern
		
	

	
		Finanzen
		
	

	
		Steuererklärung
		
	

	
		Immobilienvermietung
		
	



	
		Branchen
		
	

	
		Handwerk
		
	

	
		Immobilien
		
	

	
		Steuerberater
		
	

	
		Lohn- & Buchhaltungsbüros
		
	



	
					Zur Übersicht Produkte
					


	
		Service & Support
		
	
	
		Kaufberatung
		
			Fragen & Entscheidungshilfen vor dem Kauf Ihrer Software

	
		Softwaresupport
		
			Fragen & telefonische Unterstützung zur Installation, Anwendung und zum Forum

	
		FAQs zur Lexware Akademie
		
			Fragen zu Schulungen oder zur Mediathek

	
		Kundenservice
		
			Fragen zu Rechnung, Vertrag, Zahlungsart und Mein Konto

	
					Zur Übersicht Service & Support
					


	
		Wissen & Tipps
		
	
	
		Buchhaltung & Finanzen
		
	

	
		Mitarbeiter & Gehalt
		
	

	
		Faktura & Warenwirtschaft
		
	

	
		Unternehmensführung
		
	

	
		Marketing & Vertrieb
		
	

	
		Gründung
		
	

	
		Digitalisierung
		
	

	
		Werkzeuge & eBooks
		
	

	
		Unternehmerlexikon
		
	

	
					Zur Übersicht Wissen & Tipps
					


	
		Akademie
		
	
	
		Online-Fachschulungen
		
	

	Kursübersicht

	
		Mitarbeiter & Gehalt
		
	

	
		Unternehmensführung
		
	

	
		Marketing & Vertrieb
		
	

	
		Faktura & Warenwirtschaft
		
	

	
		Buchhaltung & Finanzen
		
	

	
		Digitalisierung
		
	

	Kalender



	
		Online-Produktschulungen
		
	

	Kursübersicht

	
		Buchhaltung
		
	

	
		Lohn & Gehalt
		
	

	
		Aufträge & Rechnungen
		
	

	
		Warenwirtschaft
		
	

	Update Tagungen

	Inhouse Trainings



	
		Support
		
	

	FAQ



	
					Zur Übersicht Akademie
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Mein Konto
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