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	Finden Sie Antworten zu Ihrer Frage!

		






			
	Antworten auf häufig gestellte Fragen

		
	Das Lexware-Programm ist verschwunden / nicht mehr installiert
Wenn das Lexware Programm nach einem unterjährigen Update nicht mehr vorhanden ist, führen Sie eine Neuinstallation durch.

	Meldung 'Ihr ELSTER-Modul ist nicht aktuell'
Nach dem Update des ELSTER-Moduls erscheint die Meldung, dass ELSTER nicht aktuell ist und aktualisiert werden muss.

	SEPA: Ungültiger Aufzählungswert 'NOTPROVIDED'. (9010)
Im Homebanking-Dialog erhalten Sie folgende Meldung:

	Version 2024: Anleitung - manuelle Installation der Lexware Programme
In der folgenden Anleitung zeigen wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie die Lexware-Software von unserer Shop-Seite per Download installieren können.

	Version 2024: Anleitung - manuelle Installation der Lexware Programme
In der folgenden Anleitung zeigen wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie die Lexware-Software von unserer Shop-Seite per Download installieren können.

	Für diesen Auftrag wurde kein passendes SEPA-Nachrichtenformat gefunden. Der Auftrag wurde nicht an die Bank gesendet. (0x80004005)
Beim Durchführen einer Überweisung erhalten Sie diese Meldung.

	Neue Serveradressen für Volksbanken, Raiffeisenbanken, BBB, GLS und einige mehr...
Die Banken der ehemaligen Bankrechenzentren GAD und FIDUCIA ändern nach dem Zusammenschluss nicht nur den Namen auf ATRUVIA, sondern auch die Serveradressen.

	Meldung: Der Monatswechsel ist nicht möglich
Die Sozialversicherungsträger erwarten von einem zertifizierten Entgeltabrechnungsprogramm Maßnahmen zur Sicherstellung des fristgerechten Meldeversands. Wenn Sie das Lexware meldecenter aktiviert haben und noch zu versendende UV-Meldungen vorliegen, wird der Monatswechsel gesperrt.

	Elektronischer Lohnnachweis: Ablauf und Funktionen im Programm
Der digitale Lohnnachweis ist Grundlage für die Berechnung des Beitrags zur Gesetzlichen Unfallversicherung. Mit dem digitalen Lohnnachweis melden Sie das beitragspflichtige Arbeitsentgelt, die geleisteten Arbeitsstunden sowie die Anzahl Ihrer Arbeitnehmer. Vorgeschaltet ist die Stammdatenanfrage, die insbesondere die für das Unternehmen gültigen Gefahrtarifstellen beinhaltet.

	Meldung: UV-Meldeverfahren nicht vollständig
Damit der Lohnnachweis und die UV-Jahresmeldung (Meldegrund 92) in Lexware lohn+gehalt erstellt werden können, müssen Sie die in der Meldung aufgeführten Schritte erledigt haben.

	Version 2024: Lexware scout - Die Angaben zur Umlage sind unplausibel. Die Angaben zur U1-Pflicht sind uneinheitlich
Bisher war es in Lexware lohn+gehalt möglich innerhalb einer Firma bei den Krankenkassen unterschiedliche Angaben zur Umlage Pflicht U1 zu machen.  Wenn Sie unzulässige uneinheitliche Angaben zur U1 Pflicht innerhalb einer Firma gemacht haben, weist Sie ab der Programm-Version 2024 der Lexware scout darauf hin.

	Umlagesätze - Änderungen U1/U2 erfassen
Vor allem zum 01. Januar ändern viele Krankenkassen den Beitragssatz zur Umlage U1/U2. 
Wenn Sie Lexware eService personal nicht nutzen, können Sie in dieser FAQ nachlesen, wie Sie die neuen Umlagesätze in Lexware lohn+gehalt erfassen.

	Die neue Version wird im Lexware Infocenter nicht angezeigt - der orangene Balken fehlt
Wenn der orangene Balken im Programm nicht angezeigt wird, kann das mehrere Gründe haben.

	Version 2024: Installation der 'Jahresversion' direkt im Lexware-Programm
Wenn Sie in Ihrer Software einen Update-Hinweis auf der Startseite erhalten, können Sie die Installation der 'Neuen Version 2024' ganz bequem über Ihre Lexware-Software durchführen.

	Elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU) - Ablauf und Funktionen im Programm
Seit dem 01.01.2023 ist die bisherige Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (Attest) auf dem typischen gelben Papier durch die eAU ersetzt. worden.

	Elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU) - Folgebescheinigung anfordern
Bei einer fortdauernden Arbeitsunfähigkeit (AU), ist der erste Tag nach dem bisher attestierten Ende der Arbeitsunfähigkeit bei der Krankenkasse anzufragen.
Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um die Folgebescheinigung elektronisch anzufordern.

	Hotlinekosten vermeiden
Nicht immer ist gleich ein Anruf bei der Hotline erforderlich. Was können Sie tun, wenn Sie eine Frage zu Ihrem Programm Lexware lohn+gehalt haben?




				Mehr FAQ zu lohn+gehalt anzeigen
				
			


			
	Weiterführende Links

		
Support Service Paket
Abrechnungsdaten korrigieren
Meldungen versenden und abrufen
Mitarbeiter abrechnen
Einstieg in lohn & gehalt

Lexware Akademie
Wichtige gesetzliche Änderungen + Umsetzung in Ihrer Lexware Software
zur Übersichtsseite













Lösung noch nicht gefunden? Probieren Sie es hier!

Handbücher für Ihr Produkt






Support-Telefonnummern







Update Service





Fehlerhebung bei Druckerproblemen





Hilfen zur Installation





Support-Telefonnummern





















			
	Unsere Community kennt sich aus - schauen Sie ins Lexware Forum

		


	Schnelle Reaktionszeit
	Von uns moderiert
	Kostenlos für Sie






				Zum Forum
				
			












	












	
		

			
				
					
						
							
								
									
										
	
		Unser Produktangebot

		
				
Buchhaltung

	
Buchhaltungssoftware Vergleich

	
Aufträge & Rechnungen

	
Warenwirtschaft

	
Lohn & Gehalt

	
Kaufmännische Komplettlösungen

	
Steuererklärung

	
Lexoffice – die Online-Buchhaltung

	
Branchen-Lösungen

	
Produktübersicht



		

	


									
										
	
		Über Lexware

		
				
Impressum

	
AGB

	
Datenschutz

	
Über uns

	
Presse

	
Corporate Social Responsibility

	
Lexware in der Haufe Group

	
Karriere bei Lexware

	
Lieferketten



		

	


									
								
							

							
								
									
										
	
		Wissen & Tipps

		
				
Buchhaltung und Finanzen

	
Mitarbeiter und Gehalt

	
Faktura & Warenwirtschaft

	
Unternehmensführung

	
Marketing und Vertrieb

	
Gründung



		

	


									
										
	
		Unser Service

		
				
30 Tage Testrecht

	
Kaufberatung

	
Softwaresupport

	
Kundenservice

	
Mein Konto

	
Akademie

	
Hilfe für die Lexware Akademie

	
Newsletter

	
Händlersuche
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				Folgen Sie uns
			


			
				
					Facebook
				
			

			
				
					Instagram
				
			

			
				
					YouTube
				
			

			
				
					LinkedIn
				
			


		

	













	





	

	
		
		
			
				
					Ihr Browser ist veraltet.

				

				
					Bitte aktualisieren Sie diesen für mehr Sicherheit, Geschwindigkeit und den besten Komfort.
					Sonst kann diese Seite nicht im vollen Umfang dargestellt werden.
					


					Die aktuelle Version Ihres Microsoft-Browsers finden Sie hier.
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